Standart k p Fijeti REKLAMACE pro kominova centra

Prosim o péivé nastudovani a dodrzovani daného postupiepeni reklamace.

1. Vzdy musi byt vypsan reklaréai protokol se vSemi pif#bnymi daty pro viizeni
reklamace. Tento reklartyai protokol najdete naww.eko-kominy.cz strankach
v sekciSTAHNOUT.

2. Kominové centrum je povinno zajistit samostatmebo ve spolupraci se zakaznikem
fotodokumentaci z mista stavby komina. Tato fotasho&ntace musi obsahovat
samotnou reklamovanou zavadu a dale jégboie nafotit dlezité sodasti stavby
komina, které by mohli souviset se samotnou rektduhzaloZzeni komina, ptiznuti
tvarnice v oblasti dvek KVA a sopouchu KVB, déle je geba nafotit umighi
dilatatni a od¥travaci manzety, ktera by¥asto Spattumistna). Vhodné by bylo i
nartnuti prostug a umistni komina uvnit¢i vné objektu.

V piipadt upresréni mist k fotodokumentaci dané reklamace Vam telefy
poradi technicky zastupce EKO KOMINY s.r.o0. (diéle EKO)
natel.: 775 708 800

3. Ze zékona je doba naiggeni reklamace 30dni. Proto jdeité vSechny ziskané
Udaje dordit formou Emailuei poStou nejpozé)i do 3 pracovnich dintechnickému
zastupci spol. EKO. Pokud je doba na ziskanigbotych podklaiil v kominovéem
centru delSi nez dané 3 dny, jeiebl toto vyraz&ipozn&it do zaslanych material
zastupci spol. EKO.

4. Po prevzeti vSech materidkzastupcem spol. EKO budete formou emailu o tomto
informovani, nebo budete pozadani o dyici informace.

5. Zéstupce spol. EKO vypracuje vyjaéti k dané reklamaaij prevezme celou
zélezitost reklamace &m Vas bude piserafiormou Emailu informovat.

6. Pri uzaweni reklamace na zaklagydaného vyjateni tech. zast. spol. EKO je
kominové centrum povinno toto emailem oznamit ézgqtiati vici kominovému
centru ze strangeSeni pevzaté reklamace technickym zastupcem spol. EKO.
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