Vieobecné obchodni podminky EKO KOMINY, s.r.o. ke smlouvam o koupi zboZi

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz jen ,,VOP*) jsou nedilnou soucasti smlouvy o koupi zbozi uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim (dale jen ,,smlouva‘®) a blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
v ramci jejich smluvniho vztahu, kdy prodavajicim je:

EKO KOMINY s.r.o.

IC: 27186903

DIC: CZ27186903 (platce DPH)

sidlo V HoleSovi¢kach 1445/8, Liben, 180 00 Praha 8

spolecnost zapsana v obch. rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlezka 102907
tel.: 224 250 214

e-mail: info@eko-kominy.cz

Kupujicim je:

a) spotiebitel ve smyslu ust. § 419 obcanského zdkoniku, tedy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna,
nebo

b) osoba, ktera neni spotiebitelem.

2. Prava a povinnosti, které nejsou upraveny smlouvou ani t€émito VOP, se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obfanskym
zékonikem, ve znéni pozd¢jsich predpist, a dal§imi t€innymi predpisy, které jsou soucasti pravniho fadu CR.

3. Smlouvou se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda zbozi, které je pfedmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické
pravo k nému, a kupujici se zavazuje, ze zbozi ptevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.

4. Smlouva je uzaviena, dohodnou-li se prodavajici a kupujici na jejim obsahu. Obsah smlouvy tvoii specifikace smluvnich
stran, specifikace zboZi, stanoveni ceny za zbozi a za dopliikové sluzby a ureni zpisobu, mista a ¢asu platby a dodani
zbozi. Spoleéné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi
ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

5. Smlouva muze byt uzaviena nékterym z nasledujicich zptsobu:

a. Uzavieni smlouvy Vv provozovné prodavajiciho: Smlouvu lze uzaviit v kterékoliv provozovné prodavajiciho.
Seznam provozoven je k dispozici na www.eko-kominy.cz.

b. Uzavieni smlouvy telefonicky: Smlouvu lze uzavtit prostiednictvim individualni telefonické komunikace
S povéifenym zastupcem prodavajiciho, kdy se kupujici s prodavajicim dohodne na vSech nalezitostech
smlouvy.

¢. Uzavieni smlouvy prostiednictvim e-mailové komunikace: Kupujici miZe svoji poptavku zboZi zaslat i na e-
mailovou adresu prodavajiciho. Na zakladé této poptavky bude kupujicimu zaslana nabidka prodavajiciho,
kterd bude obsahovat vSechny potfebné nalezitosti smlouvy. Smlouva vnikd v okamziku, kdy se strany
smlouvy dohodnou na obsahu smlouvy, tedy bezvyhradnym piijetim nabidky prodavajiciho ze strany
kupujiciho.

d. Uzavieni smlouvy mimo obchodni prostory prodavajiciho: Kupujici a zastupce prodavajiciho mohou uzaviit
smlouvu také mimo provozovnu prodavajiciho. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy se smluvni strany
dohodnou na jejim obsahu.

6. Je-li kupujicim spottebitel, ma v piipadé smlouvy uzaviené distanéné (individualni komunikaci telefonicky nebo e-mailem)
nebo mimo obchodni prostory prodejce pravo od smlouvy bez uvedeni divodu odstoupit, a to za podminek stanovenych ve
Zvlastnim pouceni o pravu spotiebitele odstoupit od smlouvy.

7. Pii uzavieni smlouvy v provozovné prodavajicitho a platbé na misté v hotovosti pfi pievzeti zbozi ma kupujici pravo
neznehodnocené a nepouzité zbozi kdykoliv vratit a smlouvu tak zrusit. Prodavajici ma v takovém pfipadé pravo na uhradu

20% kupni ceny.

Platebni a dodaci podminky:

1. Cenu dohodnutou ve smlouvé uhradi Kupujici v ¢ase a zpusobem ve smlouvé dohodnutym, a to bud’ v hotovosti
Vv provozovné prodavajiciho, v hotovosti pii pievzeti od prepravce, naslednym prevodem na ucet prodavajiciho na zaklade
vystavené faktury, nebo platbou pfedem na ucet prodavajiciho na zakladé vystavené zalohové faktury.

2. V ptipadé¢ bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na
ucet prodavajiciho.



Zalohu na kupni cenu je kupujici povinen uhradit pouze v piipadé, Ze se na tom strany dohodly ve smlouve.

Neni-li kupujici, ktery je v prodleni s platbou, spotiebitel, zavazuje se kupujici zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Timto ujednanim neni dotéen narok zhotovitele na thradu uroku z prodleni a
narok zhotovitele na nadhradu pfipadné skody, kterou mu kupujici svym prodlenim zpisobil.

Zbozi a ptipadné doplikové sluzby (montaz) budou dodané na misto a v terminu tak, jak si strany dohodly ve smlouve, a to
bud’ na provozovnu prodavajictho k osobnimu pievzeti, na adresu uréenou kupujicim prostiednictvim dohodnutého
prepravce.

Ma-li prodéavajici véc odeslat, odevzda véc kupujicimu pfedanim prvnimu dopravci k ptepravé pro kupujiciho a umozni
kupujicimu uplatnit prava z piepravni smlouvy viéi dopravci. Je-li kupujicim spotiebitel, toto pravidlo se pouzije pouze
tehdy, pokud dopravce urcil kupujici, aniz mu byl prodavajicim nabidnut. V opacném ptipadé je véc kupujicimu —
spotiebiteli odevzdana, az mu ji dopravce pieda.

. Je-li kupujicim spotiebitel a doda-li prodavajici ve smluveném terminu zbozi na misto uréené kupujicim-spotiebitelem,

kupujici zbozi musi prevzit, jinak prodavajicimu nalezi uplata za uskladnéni.

Neni-li kupujici spotiebitel, pak v pfipadé, ze odmitne zbozi dodané v souladu se smlouvou pievzit ¢i jinak zmafti splnéni
smlouvy, zavazuje se zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 20% kupni ceny zbozi. V ptipadé atypického zbozi se
smluvni pokuta sjednava ve vysi kupni ceny za zbozi. Splatnost smluvni pokuty je 15 dni ode dne doruceni jejiho
vyuétovani kupujicimu. Na smluvni pokutu je prodavajici opravnén jednostranné zapocist veskeré kupujicim poskytnuté
zélohy.

Termin dodani si strany dohodnou ve smlouvé. U zbozi skladem je dodaci lhlita 3 dny, u zbozi, které neni skladem, se
dodaci lhuta fidi dodacimi terminy dodavatele prodavajiciho, na které bude kupujici pti uzavirani smlouvy upozornén.

Montaz koupeného zbozi:

1.

Kupujici si mize pfi uzavirani smlouvy sjednat téZ montaz koupeného zbozi, kdy se strany zarovenn dohodnou na misté,
terminu a cen¢ montéaze.

Kupujici se zavazuje za Gcelem provedeni montaze poskytnout potfebnou soucinnost, zejména na svij naklad dodat
elektiinu a zavazuje se zlikvidovat odpady spojené s provedenim montaze. Tuto souc¢innost kupujici poskytne v primétené
Ihuté, kterou mu prodavajici k poskytnuti souéinnosti ur¢i. V piipadé neposkytnuti soucinnosti, které by zabranilo
Vv realizaci montaze, je kupujici odpovédny za tuto skute¢nost a ptipadné nedodrZeni harmonogramu praci a zavazuje se
nahradit zhotoviteli §kodu tim zptisobenou. Prodavajici mé v takovém pfipadé také pravo podle své volby si bud’ zajistit
nahradni plnéni na ucéet objednatele, anebo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy.

Montaz je provedena, je-li dokoncena a pfedana. Montaz bude provedena v terminu dohodnutém ve smlouvé. Pfi predani
montaZe, ke které je kupujici (nebo jim povéiena osoba) povinen se dostavit, podepise kupujici a zastupce prodavajiciho
Protokol o predani montaze. V opaéném piipadé bude sepsan protokol o pfedani dila, provedena fotodokumentace dila a
nasledné oboji v¢. kominového §titku a prohlaseni o shodé zaslano kupujicimu postou. Za den predani dila se v takovém
piipadé bude povazovat den, kdy se kupujici, ackoli byl vyzvan, nedostavil k pfevzeti montaze.

Ptipadné vady montaze se povazuji za vadu zbozi.

Reklamace — kupujici, ktery neni spotiebitel

Prodavajici odevzda kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. V opa¢ném piipadé se jedna o
vadné plnéni. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci nebo vady v dokladech nutnych pro uzivani véci. Naroky kupujiciho a
reklamace vadného plnéni se tidi ust. § 2099 a nasl. obanského zékoniku.

Reklamace — kupujici, kteryv je spotrebitel

1. Prodévajici odpovida kupujicimu, Ze vec pii pfevzeti nema vady. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mesict od prevzeti,
ma se za to, ze véc byla vadna jiz pii pfevzeti. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc
prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,



c¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni
urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, miie nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.
2. Dale je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicti od
prevzeti. To neplati
a) u véci prodavané za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana,
b) na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,
¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim,
nebo
d) vyplyva-li to z povahy véci.

3. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pted pievzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zptsobil.

4. Kupujici mtuze v pfipadé vady pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepiiméiené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu souéasti; neni-li to
mozné, miize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady netmérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbyteéného odkladu, mé kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu
soucasti ma kupujici i v pfipad¢ odstranitelné vady, pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici
od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu jeji souéasti nebo na opravu véci, mize
pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat
novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjednd napravu v
pfimétené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli piisobilo zna¢né obtize.

5. Reklamovat lze v provozni dob& na provozovnach (jejichZ seznam je zvefejnén na www.eko-kominy.cz) nebo pisemné na
adrese EKO KOMINY, s.r.o., V HoleSovi¢kach 1445/8, Libeni, 180 00 Praha 8, telefonicky na tel. ¢. 224 250 214 ¢i
e-mailem na adresu info@eko-kominy.cz

6. Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpdsobu vyfizeni
reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni opravy a dob& jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby ur¢ené k provedeni opravy.

7. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tfi pracovnich dni.
Do této lhiity se nezapocitava primeérena doba potifebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni
vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
se spotfebitelem nedohodne na delsi lhite. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

8. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druha strana v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i
provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Zavéreéna ustanoveni

1. S osobnimi Udaji je nakladano v souladu s pravnimi piedpisy, zejména v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajti, ve znéni pozdéjsich predpisi. Osobni tdaje jsou pln¢ zabezpeceny proti zneuziti. Data jsou uchovavana a
nejsou sdilena s aplikacemi tietich osob. Poskytnuti osobnich udaju spravci je dobrovolné, ze subjekt tidaji ma pravo k
jejich pfistupu, ma pravo vySe uvedeny souhlas kdykoliv pisemné odvolat na adrese prodavajiciho a dale ma pravo v
ptipadé porudeni svych prav obratit se na Utad pro ochranu osobnich udajti a pozadovat odpovidajici napravu, kterou je
napf. zdrzeni se takového jednani, odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti omluvy, provedeni opravy ¢i doplnéni,
zablokovani, likvidace osobnich udaji, zaplaceni penézité nahrady, jakoz i vyuziti dalSich prav vyplyvajicich z § 11 a 21
tohoto zakona.

2. Aktualni znéni OP jsou na webovych strankach www.eko-kominy.cz ke stazeni ve formatu PDF, ¢imz je kupujicimu
umoznéna jejich archivace a reprodukce.

3. Tyto obchodni podminky jsou uéinné ke dni 01.02.2015.


http://www.eko-kominy.cz/
mailto:info@eko-kominy.cz
http://www.eko-kominy.cz/

Zvlastnim poudeni o pravu spotiebitele odstoupit od smlouvy

Je-li smluvni stranou spotiebitel, ma v ptipadé¢ smlouvy uzaviené distan¢n€ (individualni komunikaci telefonicky nebo e-
mailem) nebo mimo obchodni prostory prodejce pravo od smlouvy bez uvedeni divodu odstoupit, a to za nasledujicich
podminek:

Do 14 dnti mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve 1htité 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy. V
pripadé uzavieni kupni smlouvy se lhita pocitd od doby, kdy Vy nebo Vami urena tfeti osoba (jina nez dopravce)
pfevezmete zbozi, a v piipad€ uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhii zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, od
doby, kdy Vy nebo Vami uréena tieti osoba (jina nez dopravce) pievezmete posledni dodavku zbozi.

e Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat
spole¢nost EKO KOMINY, s.r.o., IC: 27186903, sidlo V HoleSovickach 1445/8, Libeti, 180 00 Praha 8, formou
jednostranného pravniho jednani (napiiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb,
faxem nebo e-mailem). MiZete pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je nize, neni to vSak Vasi
povinnosti.

Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postatuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim
prislusné lhuty.

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt ode dne, kdy nam doslo

Va$e oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladi na dodani (kromé

dodate¢nych nakladtt vzniklych v disledku Vami zvoleného zptsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpusob

standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro
provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném piipad¢ Vam tim nevzniknou dalsi naklady.

Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane diive.

e Zbozi bez zbyteéné¢ho odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslete na
adresu EKO KOMINY, s.r.0., V HoleSovickach 1445/8, Liben, 180 00 Praha 8. Lhiita se povazuje za zachovanou,
pokud nam odeslete zbozi zpét pied uplynutim 14 dnd. Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Odpovidate
pouze za snizeni hodnoty zbozi v duisledku nakladani s timto zbozi jinym zptsobem, nez ktery je nutny k obeznameni
se s povahou a vlastnostmi zbozi, v&etné jeho funkénosti.

Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani ptipadnych sluzeb za¢aly béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite ndm

¢astku timérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v

porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé.

Formulaf pro odstoupeni od smlouvy:

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebitell: ..........ccceverveiiennene

Adresa spotiebitele/spotfebitelil: .........covveecieriiecieiieieieie e,

Adresat:

EKO KOMINY s.r.0., IC: 27186903, V HoleSovickach 1445/8, Liberi, 180 00 Praha 8

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Oznamuji/oznamujeme(*), ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi(*)/o poskytnuti téchto

STUZED(H): et

Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*): ......cccceveveveeiecireienen.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi obsahovat originalni podpis spotiebitele.

(*) Nehodici se skrtnéte nebo tidaje dopliite.



