Vieobecné obchodni podminky EKO KOMINY, s.r.o., ke smlouvam o dilo

1.
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Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz jen ,,VOP*) jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo uzaviené
mezi zhotovitelem a objednatelem (dale jen ,,Smlouva®) a blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti
objednatele a zhotovitele v ramci jejich smluvniho vztahu, kdy zhotovitelem je:

EKO KOMINY s.r.o.

IC: 27186903, DIC: CZ27186903 (platce DPH)

sidlo V HoleSovi¢kach 1445/8, Liberi, 180 00 Praha 8

spole¢nost zapsana v obch. rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlezka 102907
tel.: 224 250 214, e-mail: info@eko-kominy.cz

Objednatelem je:

a) spotiebitel ve smyslu ust. § 419 oblanského zakoniku, tedy Elovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jednd, nebo

b) osoba, ktera neni spotiebitelem.

Prava a povinnosti, které nejsou upraveny Smlouvou ani témito VOP se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, a dal$imi u¢innymi ptredpisy, které jsou soucasti pravniho fadu CR.

Smlouvou se zhotovitel zavazuje provést na sviij naklad a nebezpedi pro objednatele dilo ve Smlouvé
specifikované a objednatel se zavazuje dilo pievzit a zaplatit dohodnutou cenu. Zhotovitel provede dilo s
potiebnou pé¢i v ujednaném CGase a obstara vSe, co je k provedeni dila potieba, nedohodnou-li se strany ve
Smlouvé jinak. Zhotovitel postupuje pti provadéni dila samostatné.

Piipadné zmény pfedmétu plnéni budou feSeny projednanymi a navzajem odsouhlasenymi pisemnymi
dodatky ke Smlouvé. Pokud tyto zmény ovlivni cenu pfedmétu plnéni, budou objednatelem uhrazeny.

Je-li k provedeni dila nutnd soucinnost objednatele, ur¢i mu zhotovitel pfimétenou lhtitu k jejimu poskytnuti.
Uplyne-li lhita marng, ma zhotovitel pravo podle své volby si bud zajistit ndhradni plnéni na ucet
objednatele, anebo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy.

Zhotovitel upozorni objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu véci, kterou mu objednatel k
provedeni dila ptedal, nebo pfikazu, ktery mu objednatel dal. To neplati, nemohl-li nevhodnost zjistit ani pii
vynalozeni potiebné péce. Prekazi-li nevhodna véc nebo piikaz v fadném provadéni dila, zhotovitel je v
nezbytném rozsahu pierusi az do vymény véci nebo zmény ptikazu; trva-li objednatel na provadéni dila s
pouzitim piedané véci nebo podle daného piikazu, ma zhotovitel pravo pozadovat, aby tak objednatel ucinil v
pisemné formé. Zhotovitel pak neodpovida za vady dila vzniklé pro nevhodnost véci nebo ptikazu. Lhita
stanovena pro dokonceni dila se prodluzuje o dobu pferusenim vyvolanou. Zhotovitel ma pravo na thradu
nakladii spojenych s pferusenim dila nebo s pouzitim nevhodnych véci do doby, kdy jejich nevhodnost mohla
byt zjisténa. Trva-li objednatel na provedeni dila podle ziejmé nevhodného piikazu nebo s pouzitim ziejmée
nevhodné véci i po zhotoviteloveé upozornéni, miize zhotovitel od smlouvy odstoupit.

Zjisti-li zhotovitel pii provadéni dila skryté prekazky tykajici se mista, kde ma byt dilo provedeno,
znemoznujici provést dilo dohodnutym zplisobem, ozndmi to bez zbytecného odkladu objednateli a navrhne
mu zménu dila. Do dosaZeni dohody o zméné dila miZe jeho provadéni pterusit. Nedohodnou-li se strany na
zméne smlouvy v priméfené lhiit€, mize kterakoli z nich od smlouvy odstoupit. Zhotovitel ma pravo na cenu
za Cast dila provedenou do doby, nez prekazku mohl pti vynaloZeni potiebné péce odhalit.

Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li, ze zhotovitel porusuje svou povinnost, mize
pozadovat, aby zhotovitel zajistil napravu a provadél dilo fadnym zpisobem. Neudini-li tak zhotovitel ani v
pfiméfené dobé, mulize objednatel odstoupit od smlouvy, vedl-li by postup zhotovitele nepochybné k
podstatnému poruseni smlouvy.

Dilo je provedeno, je-li dokonceno a predano. Dilo bude provedeno v terminu dohodnutém ve smlouvé. Pfi
pfedani dila podepiSe objednatel a zastupce zhotovitele Protokol o pfedani dila. Pfevezme-li objednatel dilo
bez vyhrad, nepiiznd mu soud pravo ze zjevné vady dila, namitne-li zhotovitel, Ze pravo nebylo uplatnéno
vc€as. Je-li dilem stavba, pak objednatel nemé pravo odmitnout pievzeti stavby pro ojedin€lé drobné vady,
které samy o sob& ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani dily funkén€ nebo esteticky, ani jeho uZzivani
podstatnym zptisobem neomezuji.

Pravo na zaplaceni ceny dila vznika provedenim dila. Zmafi-li objednatel provedeni dila z divodu, za néjz
odpovida, nalezi zhotoviteli cena za dilo snizend o to, co zhotovitel neprovedenim dila usetfil.



Vady dila - reklamace

1.

Dilo ma vadu, neodpovida-li smlouvé. Ma-li dilo pfi pfedani vadu, zakladd to povinnosti zhotovitele z
vadného plnéni. Objevi-1i se vada az po piedani dila, ma objednatel prava z vadného plnéni, zptisobil-li vadu
zhotovitel porusenim povinnosti.

Objednatel ma v pripadé vadného plnéni tato prava:

a) pifi podstatném poruSeni smlouvy muze objednatel pozadovat odstranéni vady dila opravou nebo
dodanim chybéjici ¢asti dila, pfiméfenou slevu z ceny dila nebo miize od smlouvy odstoupit, objednatel
muze také pozadovat provedeni nahradniho dila, ne vsak, jestlize pfedmét dila vzhledem k jeho povaze
nelze vratit nebo piedat zhotoviteli,

b) pfi nepodstatném poruseni smlouvy muiiZze objednatel pozadovat odstranéni vady z dila nebo poskytnuti
pfimétené slevy.

Pfi podstatném poruseni smlouvy musi objednatel zaroven s oznamenim vady dila nebo bez zbytecného
odkladu poté zhotoviteli sdélit, jaké pravo z vadného plnéni zvolil. Jinak ma stejna prava jako v pfipadé
nepodstatného poruseni.

Vady dila je objednatel povinen oznamit zhotoviteli bez zbytecného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi
nalezité pozornosti a péci zjistit mel, nejpozdéji vsak v zakonem stanovené lhité od predani dila. Reklamovat
vady dila lze v provozni dob& provozoven (jejichZz seznam je zvefejnén na www.eko-kominy.cz) nebo
pisemné na adrese EKO KOMINY, s.r.o., V HoleSovickach 1445/8, Libeti, 180 00 Praha 8, telefonicky na
tel. ¢. 224 250 214 ¢i e-mailem na adresu info@eko-kominy.cz

Objednatel musi vady dila vytknout nejpozdé&ji do dvou let od piedani dila, je-li dilem stavba, pak nejpozdéji
do péti let od ptedani stavby, nestanovi-li pravni pfedpisy lhttu jinou.

Je-li objednatelem spotiebitel, je zhotovitel povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpuisob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje; a
dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, vetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, ptipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené
k provedeni opravy.

. Je-li objednatelem spotiebitel, zhotovitel nebo jim poveéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve

slozitych pfipadech do tfi pracovnich dni. Do této lhity se nezapoditiva piiméfena doba potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé&ji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se zhotovitel se spotiebitelem nedohodne na delsi
lhite. Marné uplynuti této lhity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Spotiebitelské smlouvy uzaviené distanéné nebo mimo obchodni prostory

Je-li objednatelem spotiebitel, ma v pripadé smlouvy uzaviené distan¢né (individualni komunikaci telefonicky
nebo e-mailem) nebo mimo obchodni prostory zhotovitele pravo od smlouvy bez uvedeni ditvodu odstoupit, a to
za podminek stanovenych ve Zvlastnim pouceni o pravu spotiebitele odstoupit od smlouvy.

Zavéreéna ustanoveni

1.

3.

S osobnimi tdaji je nakladano v souladu s pravnimi predpisy, zejména v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich dajt, ve znéni pozd&jsich piedpisi. Osobni Gdaje jsou plné zabezpeceny proti
zneuziti. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tfetich osob. Poskytnuti osobnich udaja spravci
je dobrovolné, ze subjekt idaji ma pravo k jejich pristupu, mé pravo vyse uvedeny souhlas kdykoliv pisemné
odvolat na adrese zhotovitele a dale ma pravo v ptipadé poruseni svych prav obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich udaji a pozadovat odpovidajici napravu, kterou je napt. zdrzeni se takového jednani, odstranéni
vzniklého stavu, poskytnuti omluvy, provedeni opravy ¢i doplnéni, zablokovani, likvidace osobnich udaju,
zaplaceni penézité nahrady, jakoZz i vyuziti dalSich prav vyplyvajicich z § 11 a 21 tohoto zakona.

Aktualni znéni OP jsou na webovych strankach www.eko-kominy.cz ke stazeni ve formatu PDF, ¢imz je
objednateli umozZnéna jejich archivace a reprodukce.

Tyto obchodni podminky jsou G¢inné ke dni 01.02.2015.


http://www.eko-kominy.cz/
http://www.eko-kominy.cz/

Zvlastnim poudeni o pravu spotiebitele odstoupit od smlouvy

Je-li smluvni stranou spotiebitel, ma v piipadé smlouvy uzaviené distan¢n¢ (individudlni komunikaci telefonicky
nebo e-mailem) nebo mimo obchodni prostory prodejce pravo od smlouvy bez uvedeni divodu odstoupit, a to za
nasledujicich podminek:

Do 14 dnti mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani dtvodu.

Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhité 14 dni ode dne nasledujiciho po dni uzavieni
smlouvy. V ptipad¢ uzavieni kupni smlouvy se lhtita pocita od doby, kdy Vy nebo Vami urcena tieti osoba
(jina nez dopravce) pfevezmete zbozi, a v piipadé uzavieni smlouvy, jejimz predmétem je nékolik druht
zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, od doby, kdy Vy nebo Vami uréena tfeti osoba (jina nez dopravce)
pfevezmete posledni dodavku zbozi.

Pro tcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat
spole¢nost EKO KOMINY s.r.o., IC: 27186903, sidlo V HoleSovickach 1445/8, Libeti, 180 00 Praha 8,
formou jednostranného pravniho jednani (naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). MiZete pouzit vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy,
ktery je nize, neni to vSak Vasi povinnosti.

Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied
uplynutim pfislusné lhuty.

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt ode dne, kdy
nam doslo VaSe oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné
nakladii na dodani (krom¢& dodateénych nakladii vzniklych v dasledku Vami zvoleného zplsobu dodani,
ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme
stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné
neurcil(a) jinak. V zadném piipadé Vam tim nevzniknou dal§i néklady. Platbu vratime az po obdrzeni
vraceného zbozi nebo prokazete-li, ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.

Zbozi bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy,
zaslete na adresu EKO KOMINY, s.r.0., V HoleSovi¢kach 1445/8, Libefi, 180 00 Praha 8. Lhita se povazuje
za zachovanou, pokud nam odeslete zbozi zpét pied uplynutim 14 dnti. Ponesete piimé naklady spojené s
vracenim zbozi. Odpovidate pouze za sniZzeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym
zpusobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, vcetné jeho funkénosti.
Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani piipadnych sluzeb zacaly béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,
zaplatite nam ¢astku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni
od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé.

FORMULAR pro odstoupeni od smlouvy:

Odesilatel:
Jméno a prijmeni spotiebitele/SPOtIEDItEITL: .....viiuieiiriieierie ittt ettt eee s e et sreeneeseeereens
Adresa Spotiebitele/SPOIEDILEIN: ... ..viiireriiieici e

Adresat:

EKO KOMINY s.r.0., IC: 27186903, V HoleSovickach 1445/8, Libeti, 180 00 Praha 8

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Oznamuji/oznamujeme(*), ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi(*)/o poskytnuti
EECHLO STUZED(¥): ettt ettt ettt e b e bt b e SR s b e Rt R e
Datum objednani(*)/datum obdrZeni(*): ......ccccceeeererieierieeere e

Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi obsahovat originalni podpis spotfebitele.

(*) Nehodici se skrtnéte nebo idaje dopliite.



